
大崎市消費生活センター注意喚起情報 ２０２２年７月 第 １号 

相談窓口開設日：月～金・電話番号：０２２９－２１－７３２１ 

子どものネットトラブルが増えています。 

夏休みは，家族で考えてみましょう！！ 

□スマホを渡しただけなのに…，あなたは大丈夫？！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★ゲーム課金トラブルを防ぐ方法を確認しましょう！ 

 

 

 

 

 

 

 

国民生活センターHPより引用 



こんな，相談もあります！ 

□ネットでお買い物？・かんたんに決済できたから… 

スマホで「初回550円」という広告を見て化粧品を注文したが、 

2回目以降が高額な定期購入契約だった。初回で解約できない！！！ 

 

 ★低価格を強調する広告の場合は、注文する前に販売サイトや 

「最終確認画面」の表示をよく確認しましょう。 

□ネット通販の注意点 

 ・申込みする前に…今一度，チェックを！ 解約・返品はできるかな？ 

  信頼できる広告か？格安・今だけ・お買い得な表記にご注意！ 

 ・脱毛クリームや化粧品でなど「肌に合わなかった」という相談もあります。 

注意点 
□インターネットは家族で決きめたルールを守って使いましょう。 

□クレジットカードを使うことはお金を支払うことと一緒です。 

★クレジットカードを勝手に使ってはいけません。 

□トラブルにあったときは、ひとりで悩まず家族に相談しましょう。 

 

～スマホやネットの上手な付き合い方～ 

スマホやネットは便利で将来に役立つ道具 
 
□家族といつでも連絡が取りあえる 

 □わからないことがすぐに調べられる 
 □多くの情報に触れ，興味や関心が広がる 
 □友人とのコミュニケーションが図れる 
 
 
  一方でさまざまな問題も生じています！ 
 

□グループトークでの友人とのトラブルに気をつけて 
□個人情報目的外利用に要注意 
□SNSに起因する被害の増加 
 

★スマホを上手にコントロールできていますか？ 
 

総務省HP「上手に使おう！安心・安全なインターネットガイド～」より一部引用 


